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● 消费者对农产品的不信任，其来有自，你懂得

● 何谓消费者信任？

     •  货真价实

     •  吃起来、用起来安全
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●  许多人想了许多方法，试图解决
      • 最常见的是信息收集，不论是称作溯源、农业物联网……
 

●  但是对大多数消费者来说，仅是原始信息的收集，尚不足以形成
信任

     • 收集的数据，对这些更有用：出事后追究责任、农业经营管理等

     • 而不是消费者信任

        - 生产及物流数据（如土壤的温度、湿度……）对消费者意义不大

        - 仅是展示各种证书，也不表示安全
 

●  以成本来说，尤其有限制性
     • 我们不能“把全中国布满传感器”
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● 如何提供消费者对农产品的信任？　

     •  提供一个工具，可准确可靠的预测一个农产品在安全及
质量上的可信度 （X%概率）

       •  让消费者长期免费方便使用
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只有一个方法同时符合以下条件：技术可行性、成本、准确度，
就是：

 大数据分析
 

●  这也许在观念上不易接受，但世界上许多案例说明了这是最可
行的方法。

 

●  信任/信用分析的基本观念： 一个组织或个人过去的行为（不
论是有意识的还是无意识的），是预测它未来行为的一个很好
根据

 “本性难移，有时刻意去改都改不了”



大数据与消费者对农产品的信任

● 2014年的世界已充满了各种数据
   • 你可能不知道这些数据存在，但我们四周每件事物都有数据在描述

着

    • 每件事物也都产生数据

    • 不论这数据是直接还是间接，有形或无形、有组织或无组织

 

● 万物皆有信息，答案就在其中
   •  表面上可能看不出这信息的意义，但评估信任所需的信息，几乎都

直接或间接存在于这些海量数据中

    • 将我们需要的结果由海量数据中提取出来，并正确解读，就是数据挖
掘、大数据分析等工作
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● 不要担心与农业有关的数据不足，数据永远

是不足的，现代科技有许多方法弥补。

 

● 而且基础大数据越广泛（不论表面上看来是

否与农业有关），就有越多的路径可以达到

我们想要的结果。
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● 分析出来的数据意义及关联可能大出意料之外，完全不符一般人
的观念。

● 但数据挖掘分析的优点即在此

• 右到左：先依经验想好了假设的规则，再到数据里找符合这规则

• 左到右：不知道规则是什么，在数据里分析出规则来。也就是发
现前所不知的规则

 ● 此处所称的规则所指的是：关联、因果、趋势……
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● 这些分析常会暴露出连此领域的专家都不知道的规则

    • 这也就是数据挖掘与分析的长处

    • 同时亦是它最难之处，因为我们常必须抑制自己的成见，来了解及
接受它所发现的事实

 

● 大数据的“大”就是反应了现在的一个事实：

    • 万事多半已经电子化及数据化

    • 互联网的扩张更是加速了数据的增长
 

● 这巨量的多元化数据开启了几年前还不存在的机会，使得以前做不到
的信用、信任分析变为可能了

 

● 同时，电脑及软件功能的进步，也不断使得信任的分析计算比以前更
先进
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● 信任分析与其他分析在本质上并无不同

    • 例如：军事、新药研发、金融投资等领域的数据挖掘分析，所用的
数学模型、软件工具、人员技术等，与信任分析基本上是相同的

    • 因此，农产品的消费者信任分析，有许多现成资源可以借用

● 美国许多行业（包括军方），以很高的成本建立了信任与用分
析的方法及工具

● 如今许多重要的大型行业皆依靠这运行着，充分证明了这些方
法及工具的可行性

● 中国的农产品消费者信任工作可以廉价利用这些成果
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● 信任分析的常用方法

 

● 在农产品信任领域的应用

 （行为、趋势、概率）
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● 这是2014年，世界上已有了足够的科技、技术、经验

● 可用以提供中国消费者正确资讯，从而提升对农产品的信任

● 这可以对消费者提供：
   • 有关一个农产品及其提供者的行为模式、趋势等
    • 由此得知其发生质量及安全问题的可能性（即可信任度）

● 最重要的是，这预测必须长期保持足够高的准确度，消费者方
会逐渐产生信赖
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● 消费者得到的典型答案中，以通俗言语叙述一个产

品在质量、安全、商务上的可信度，如：

      XXXXXXXXXXXXX 超标的可能性： 低

● 电商则有如下信息：

     收到的产品的种类、属性、质量、数量与描述相符的可

能性：中高

     收到产品日期延误的可能性： 极低

● 这些信息的主要目的，不是在出事后追溯责任，而
是在消费者做购买决定之时即发生作用
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 模式：

1、信任平台提供商对商场、电商、直营商等提供此服务，供消
费者作为购买选择参考用

2、信任平台提供商对农业生产、运销单位提供此服务，作为改
进、管理用
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● 听起来很新奇，与以往的观念不
符？

● 理当如此，因为以前的各种方法，
多半并未建立起有效的消费者信任。

● 这如何应用于你的环境？ 
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