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前  言 

本通则是对TZ 5—2006《用户调查》的修订。 

本通则与TZ 5—2006相比，除编辑性修改外，主要技术内容变化如下： 

——修改了通则名称； 

——修改了术语和定义； 

——修改了调查内容； 

——修改了调查方法； 

——修改了单项判定规则； 

——修改了附录A； 

——增加了附录B。 

本通则自实施之日起代替TZ 5—2006。 

本通则由农业农村部农业机械化管理司提出。  

本通则由农业农村部农业机械试验鉴定总站技术归口。  

本通则起草单位：农业农村部农业机械试验鉴定总站、江苏省农业机械试验鉴定站。 

本通则主要起草人：宋英、卢建强、曲桂宝。 
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用户意见调查 

1 范围 

本通则规定了农业机械试验鉴定用户意见调查的内容、方法和判定规则。 

本通则适用于农业机械试验鉴定的用户意见调查工作。其他农机化质量调查工作可参照执行。 

2 术语和定义 

下列术语和定义适用于本文件。 

2.1  

用户意见 

用户基于对农业机械产品的实际使用体验而形成的对农业机械产品和服务质量的经验判断。 

3 调查内容及要求 

3.1 适用性 

由用户根据实际使用状况对农业机械产品的适用性作出好、中、差评价。适用性一般是指农业机

械产品对当地土壤、农作物品种、农艺、环境条件的适应情况。 

3.2 故障情况 

调查并记录农业机械产品在用户使用过程中发生的故障、故障部位和故障形式。故障程度分为三

级：致命故障、严重故障和一般故障。相关农业机械产品标准中有故障分类表的，按相应产品标准执

行；无产品标准或故障分类表的，应在相应农业机械产品鉴定大纲中明确故障分类。根据记录发生故

障的实际情况，由调查人员根据相关标准或鉴定大纲对故障类别作出判断。 

3.3 操作方便性 

由用户根据实际使用状况对农业机械产品的操作方便性作出好、中、差评价。可以从以下方面考

虑：操纵装置的操纵方便性、操纵力的大小、操纵装置完成规定动作的正确性和有效性、各种辅料加

装难易程度、残留物清理难易程度等。 

3.4 维修保养方便性 

由用户根据实际使用状况对农业机械产品的维修保养方便性作出好、中、差评价。可以从以下方

面考虑：调整、保养和更换零件难易程度、保养点设置是否合理且便于操作等。 

3.5 三包与售后服务情况 

由用户根据接受企业三包与售后服务的实际情况对企业的三包与售后服务质量作出好、中、差评

价。可以从以下方面考虑：三包人员的技术水平、沟通能力、服务态度和维修质量，农忙季节服务的

及时性，零配件购买是否容易等。 
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3.6 安全事故 

调查并记录用户在使用农业机械产品的过程中由于防护不完善和其他安全功能失效所发生的人身

伤害的次数、伤害部位、伤残程度等。同时应注明农业机械产品的安全防护装置及安全标志的状态与

出厂时是否一致，不一致的原因，是否对原机改装等。必要时应进行核实。 

4 调查方法及要求 

4.1 调查的产品应与鉴定申请的农业机械产品型号一致，为近两年内生产且使用满一个作业季节或工

作时间不小于 100h 的产品。 

4.2 用户名单由生产企业提供并加盖公章。用户名单的内容至少应包括购买者姓名、通讯地址、联系

电话、所购买农业机械产品名称和型号等。提供的用户数量应不少于被调查用户数。 

4.3 在生产企业提供的用户名单中随机确定被调查的用户。对于一般农业机械产品，调查用户数量应

不少于 10户；对于专用或大型成套设备，调查用户数量应不少于 5户；对于特大型农机具用户数量不

小于 3户。 

4.4 调查可采用实地、信函、电话方式进行；调查时应如实反映用户意见，不得诱导和干扰用户。用

户意见调查记录表参见附录 A，用户意见调查汇总表见附录 B。 

4.5 采用信函调查时，应提供填表说明。采用电话调查时，调查表中的农业机械产品信息等内容可以

从生产企业的用户档案中获取。 

4.6 用户意见调查工作可由承担鉴定任务的农机试验鉴定机构独立完成，也可以委托用户所在地县级

以上农机投诉监督机构实施。 

5 判定规则 

5.1 单项判定 

调查内容按重要程度分为A、B两类。A类指标允许缺陷数为0，B类指标允许缺陷数为1。合格判定

表见表1。 

表1  合格判定表 

类别 序号 项目 要求 

A类 

1 适用性 回答“好”、“ 中”两项合计比例≥70% 

2 故障情况 无严重和致命故障 

3 安全事故 无安全事故 

B类 

1 操作方便性 回答“好”、“ 中”两项合计比例≥70% 

2 维修保养方便性 回答“好”、“ 中”两项合计比例≥70% 

3 三包服务情况 回答“好”、“ 中”两项合计比例≥70% 

5.2 综合判定 

当A=0，B≤1时，判用户意见调查结论为通过；否则，判用户意见调查结论为不通过。 
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A  A  

附 录 A 

（资料性附录） 

用户意见调查记录表 

表A.1给出了用户意见调查记录表。 

表 A.1  用户意见调查记录表 

调查单位：                             调查人：                 调查方式： 

用

户 

姓名  年龄  文化程度  电话  

地址  

所受培训  从事机务工作时间    年 

农

业

机

械

产

品 

项  目 主机 配套动力 

名称、商标、 

型号 
  

制造商   

产品（出厂）编

号 
  

出厂日期   

购买日期及 

经销商 
  

使

用

情

况 

总作业时间 小时 总作业量 
公顷 

吨 

作业

内容 
 

适用性 好 中 差 
三包与售后

服务 
好 中 差 

操作方便性 好 中 差 
维修保养 

方便性 
好 中 差 

故

障

情

况 

日   期 故障部位和表现 故障原因及处理 故障级别 

    

    

    

    

安全事故  

用户签字  

注 1：调查内容有选项的，在所选项上划“√”。 

注 2：电话调查时，用户签字不适用。 

                                                           调查日期：      年   月   日 



TZ 5—2019 

4 

B  B  

附 录 B 

（规范性附录） 

用户意见调查汇总表 

表B.1给出了用户意见调查汇总表。 

表 B.1  用户意见调查汇总表 

产品名称型号：                           生产企业： 

类别 项目 调查结果 “好”、“ 中”合计数 比例 单项结论 

A类 

适用性 

好  

                        中  

差  

故障情况  / /  

安全事故  / /  

B类 

操作方便性 

好  

   中  

差  

维修保养方便性 

好  

   中  

差  

三包与售后服务

情况 

好  

   中  

差  

调查用户数量 
总数：         户 

其中，实地调查         户、信函调查         户、电话调查         户。 

调查单位：                                                         汇总人： 

 

_________________________________ 


